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Der Coach im eigenen Haus:
Coaching - was ist das?
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it Coaching wird ein Fuh-
rungsstil  bezeichnet, in
dem es um die individuelle
Unterstiitzung von Mitar-
beitern in beruflichen Fragestellungen
und deren beruflicher Entwicklung geht

- also darum, sie zu beféhigen, auf Dauer,

selbst Antworten auf Fragen und Losun-

gen fur Herausforderungen zu finden.

In einem ersten Schritt gilt es daher
sich bewusst zu machen, was Coaching
von Fuhren unterscheidet, an welchen
Punkten sich beides dhnelt oder es so-
gar Uberschneidungen gibt. Werfen wir
daher einen Blick zurtick in die Entwick-
lungsgeschichte des Coachings und des
Fihrens: In der Vergangenheit galt die
Meinung, dass eine Fihrungskraft kein
Coach sein konne, da die beiden Aufga-
ben kontrar zu sehen seien.

M Eine Fuhrungskraft sollte Probleme
der Mitarbeiter losen, der/die beste
Fachmann/-frau sein und auf alles im-
mer eine Antwort - die beste Antwort
- kennen.
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M Fin Coach hingegen sollte unvoreinge-
nommen, neutral, aulen stehend und
objektiv sein.

Daher konne die Fuhrungskraft kein
Coach sein, da sie weder aullenstehend
noch neutral, sondern ins Geschehen di-
rekt involviert ist.

Doch dann begann sich die Welt der
Fihrung zu wandeln. FGhrungskrafte klag-
ten immer haufiger iber den geringen Er-
folg ihrer Fihrungs- und Gesprachswerk-
zeuge sowie (ber das Gefihl, standig in
einer Einbahnstralle zu kommunizieren.
Mitarbeiter zu begeistern, zu motivieren
und zu bewegen, wurde eine immer gro-
Rere Herausforderung. So hatte es den
Anschein, dass Steuerung, Kontrolle und
Anweisungen - friiher viel geliebte Fih-
rungsinstrumente - immer weniger grif-
fen. Die Mitarbeiter wurden ,mindiger”
und reine ,Befehlsempfanger” damit
weniger. So breitete sich das Gefuhl der
Hilflosigkeit bei den Fihrungskraften aus
- und das bei immer komplexeren Auf-
gabenstellungen und Zeitkontingenten.

Die von Fiihrungskraften oft gelebte ,Ex-
pertenrolle" mit der standigen Aufforde-
rung von Seiten der Mitarbeiter ,Nehmen
Sie mir mein Problem von der Schulter
und l6sen Sie es” Gberforderte sie. Doch
wie sollte es anders gehen?

Zusétzlich erkannte man, dass Objek-
tivitdt und Neutralitat grundsatzlich eine
Wunschvorstellung sind. Auch im Coa-
ching bringt jeder Coach seine eigene Ob-
jektivitat, sein Weltbild und seine Einstel-
lung mit ein. Daraus resultierte folgende
Uberlequng: Wenn Neutralitat nicht exis-
tiert, so ist es auch mdglich, von innen
her, d.h. als Fihrungskraft zu coachen.

Coaching wird daher heute oft auch
in beruflichen Situationen als hilfrei-
ches, innovatives Instrument gesehen.
Eine Fihrungskraft, die im Bereich des
Coachings ausgebildet ist, kann fur ih-
ren Berufsalltag auf beide Fahigkeiten
zuriickgreifen: die Fihrungs- und die
Coaching-Instrumente - abhangig vom
Thema, der Situation und dem Ge-
sprachspartner.
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Hilfe zur Selbsthilfe: Coaching unterstiitzt
Mitarbeiter bei beruflichen Fragestellungen
und in ihrer beruflichen Entwicklung.

Systemisches Coaching geht zudem
noch einen anderen Weg, der aus dem
systemisch-konstruktivistischen Denken
heraus entsteht: Es unterscheidet sich
vom oft missverstandlich oder zu allge-
mein genutzten Begriff ,Coaching” da-
durch, dass es den Mitarbeiter unterstitzt
und begleitet, innerhalb kurzer Zeit - oft
schon mit Hilfe von wenigen gezielten
Fragen - SELBST eine mafgeschneiderte
Losung zu finden. Wichtig ist dabei eine
grundsatzliche Offenheit fir neue Lésun-
gen, die bisher vielleicht noch nicht mog-
lich gewesen sind. Das bedeutet, offen
zu sein fUr Neues, fur Veranderungen, fir
zukunftsgerichtete Wege...

ZIELE DES COACHINGS IM

UNTERNEHMEN

Chancen fiir die Mitarbeiter ...

M Steigern der personlichen wie auch der
fachlichen Kompetenz. So gewinnen
die Mitarbeiter Ausstrahlung, innere
Starke und Souveranitat. Sie werden
fur Ihr Unternehmen immer wertvoller,
denn gut ausgebildete Mitarbeiter sind
die Grundpfeiler jedes erfolgreichen
Unternehmens.

W Selbstwert, -bewusstein, -verantwor-
tung und -reflexion des Mitarbeiters
werden gestarkt.

B Mitwirkungs- und Gestaltungsspielréu-
me werden erschlossen

M Die Mitarbeiter fihlen sich ernst ge-
nommen und auf Augenhéhe wahrge-
nommen

Il Die Sicherheit im Beratungs- und Ver-
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kaufsgesprachs steigt. Dadurch werden
die Gesprache zielgerichteter, Gberzeu-
gender, professioneller und effektiver.
Die Arbeitszeit wird effektiver genutzt.

Chancen fiir das Unternehmen ...

M Gelebte Mitarbeiterentwicklung schafft
zufriedene Mitarbeiter und fordert die
Bindung an das Unternehmen. Begeis-
terung geht von innen nach auf3en.

B Das Sanitatshaus ist ein Fachgeschaft.
Kompetente Beratung und Verkauf
unterstreichen dies eindrucksvoll. Sie
werden einzigartig und grenzen sich
positiv zu Internet und Discountern ab
- mit positiven Effekten auf die Um-
satzentwicklung.

M Die Ausbildung und Qualifikation der
Mitarbeiter ist fir das Qualitatsma-
nagement, das Marketing und die
Offentlichkeitsarbeit ein gut nutzbares
und wichtiges Werkzeug.

W Durch bessere  Aufgabenverteilung
werden Prozesse im Unternehmen
schneller und effektiver.

W Nachhaltige  Veranderungsprozesse
sorgen fir eine nachhaltige Entwick-
lung - es verandert sich wirklich etwas.

M Die ,Mit-arbeiter” werden zu ,Mit-
unternehmern”. Moderne Strukturen
erhéhen das Image und machen das
Unternehmen zu einem attraktiven Ar-
beitgeber.

Chancen fiir die Fiihrungskraft ...

M Fordert und fordert die Fihrungskraft
die Mitarbeiter personlichkeitsgerecht
und ermutigt sie diese, mit ihrer Be-
gleitung eigene Lésungen zu finden,
delegiert sie Aufgaben und schafft sich
so Freirdume fir mehr bzw. andere
Aufgaben.

M Die Mitarbeiter fihlen sich ernst ge-
nommen und wertgeschdtzt. Die Fih-
rungskraft erhht somit ihre Akzeptanz
auch in anderen - vielleicht herausfor-
dernden - Situationen (Rabattmarken
kleben fir schlechte Zeiten).

M Ziele mit dem Team zu erreichen, ist
ein gutes Gefiihl, denn das Gesamte ist
mehr als die Summe seiner Teile.

M Klare Rollen- und Aufgabenverteilung
sorgt fur effektivere Strukturen - ein
Zeitgewinn!

B Mit Hilfe des Coachens konnen Leis-

tung des Mitarbeiters und Ziele unter

einen Hut gebracht werden.

GP KOLLEG

Funf Auswirkungen hat systemisches
Coaching im Unternehmen, die subjek-
tiv als Vorteil oder als Nachteil gewertet
werden konnen:

1. Ausbau von Wissen im Team: Es wer-
den neue Lésungen entwickelt, anstatt
nur auf die bisherigen Erfahrungen der
Fihrungskraft zuriickzugreifen und diese
zu wiederholen.

2. Selbstverantwortung bei den Mitarbei-
tern wird gefordert: Diese verlassen sich
nicht mehr blind darauf, von ihrer Fih-
rungskraft eine Antwort zu erhalten. Viel-
mehr beginnen sie selbst, innovative und
passende Antworten zu finden und diese
auch in anderen Situationen einzusetzen.
3. Selbstbewusstsein der Mitarbeiter
wird gestarkt: Sie erleben ihre eigene
Losungskompetenz.

4. Die Eigeninitiative erhoht sich: Ein Mit-
arbeiter, der sich ernst genommen fiihlt,
wird auch in Zukunft ,mit-unternehmen”
statt ausschlieBlich , mit-zuarbeiten”.

5. Gegenseitige Wertschatzung und Ak-
zeptanz: Stellen Fihrungskrafte eher Fra-
gen statt Antworten zu geben, vermitteln
sie eine héhere Wertschdtzung mit Blick
auf die personliche wie fachliche Kom-
petenz des Mitarbeiters. Fihrungskréfte
sind Vorbilder. Und so beginnen auch die
Mitarbeiter nach einiger Zeit, Fragen zu
stellen. Die Beziehung Fithrungskraft und
Mitarbeiter gewinnt an ,,Augenhéhe”.

FAZIT:

Der Unterschied zwischen ,Fiihrung” und

,Systemischen Coaching” liegt unserer

Meinung nach darin:

M Eine Fihrungskraft tragt ihre Mitar-
beiter Uber den Fluss, schultert also
Gewicht, Verantwortung, Aufgaben,
bereinigt Unwegsamkeiten und vieles
mehr - alleine und immer wieder ...

B Ein Coach investiert Zeit, vermittelt
Wissen und lockt es heraus, begleitet
die Mitarbeiter beim Tun - bei der Um-
setzung des Projektes, beim Bricken-
bau. Gewicht, Verantwortung, Aufga-
ben und Unwegsamkeiten werden be-
sprochen und gemeinsam angepackt.
Die fertige Briicke ist ein tragfahiges,
stabiles und dauerhaftes Bauwerk fir
die Zukuntft, das die Mitarbeiter eigen-
standig nutzen.

Erleben Sie Schritt fir Schritt in den
nachsten Ausgaben, wie Sie und Ihr Team

Briicken bauen kénnen.

Coaching



